Code of Conduct

Praambel

Die Ziller Holding verpflichtet sich, ihre Geschafts-
tatigkeiten auf verantwortungsvolle und ethische
Weise auszufuhren. Dieser Code of Conduct stellt
die grundlegenden Verhaltensregeln dar, an denen
sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Ge-
schaftspartner orientieren sollen. Unsere Werte ba-
sieren auf Integritat, Respekt, Verantwortung und
Nachhaltigkeit. Wir sind Uberzeugt, dass diese Werte
die Grundlage fur unseren langfristigen Erfolg und
das Vertrauen unserer Kunden, Partner und der Ge-
sellschaft bilden.

1. Allgemeine Grundsatze
Integritat und Ehrlichkeit

Integritat und Ehrlichkeit sind die Eckpfeiler unseres
Handelns. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
der Ziller Holding verpflichtet sich, ehrlich, transpa-
rent und zuverlassig zu handeln. Wir geben keine
falschen oder irrefihrenden Informationen und ver-
pflichten uns zur Einhaltung aller geltenden Gesetze,
Vorschriften und internen Richtlinien. Wir erwarten,
dass unsere Geschaftspartner diese Prinzipien eben-
falls respektieren und umsetzen.

Fairer Wettbewerb

Ein fairer Wettbewerb ist fur uns essenziell. Wir ver-
pflichten uns dazu, die Prinzipien des freien und
fairen Wettbewerbs zu respektieren. Unlautere Ge-
schaftspraktiken wie Bestechung, Preisabsprachen
oder Manipulationen werden von uns strikt abge-
lehnt. Wir beschaffen und nutzen Marktinformatio-
nen sowie Wettbewerbsanalysen ausschlief3lich auf
legale Weise. Unsere Wettbewerbsfahigkeit basiert
auf der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistun-
gen sowie auf der Zufriedenheit unserer Kunden.
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2. Umgang miteinander
Respekt und Fairness

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das auf Respekt und
Fairness basiert. Alle Menschen, unabhangig von Ge-
schlecht, Alter, Nationalitat, Religion, sexueller Orien-
tierung oder anderen Merkmalen, werden gleichbe-
handelt. Diskriminierung, Belastigung und Mobbing
in jeglicher Form werden nicht toleriert und aktiv ver-
hindert. Wir fordern eine offene, inklusive und wert-
schatzende Unternehmenskultur.

Teamarbeit und Kommunikation

Erfolgreiche Teamarbeit und klare Kommunikation
sind fUr unseren Unternehmenserfolg entscheidend.
Wir fordern eine offene und konstruktive Kommuni-
kation, bei der jede Meinung respektiert wird. Kon-
flikte werden respektvoll und fair gelést. Wir unter-
stitzen aktiv die Teamarbeit und die gegenseitige
Hilfe innerhalb des Unternehmens.

3. Umgang mit Geschaftspartnern /Dritten
Kundenorientierung

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat hochste Priori-
tat. Wir streben danach, hochwertige Produkte und
Dienstleistungen anzubieten, die den Erwartungen
und Bedurfnissen unserer Kunden entsprechen. Kun-
denanfragen und Beschwerden werden zeitnah und
professionell bearbeitet. Unser Ziel ist es, langfristige
und vertrauensvolle Beziehungen zu unseren Kunden
aufzubauen.

Verantwortung gegenuber Geschaftspartnern

Unsere Geschaftspartner sind ein wesentlicher Be-
standteil unseres Erfolges. Wir wahlen Geschafts-
partner sorgfaltig aus und stellen sicher, dass sie
unsere ethischen Standards teilen. Faire und trans-
parente Geschaftsbeziehungen sind fur uns von gro-
Ser Bedeutung. Wir nehmen keine Geschenke oder
Zuwendungen an oder machen solche, die den An-
schein der Beeinflussung erwecken kénnten.
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4. Schutz von Unternehmenswerten
Schutz von Informationen

Der Schutz vertraulicher Informationen und Ge-
schaftsgeheimnisse hat fur uns hochste Prioritat.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist verpflich-
tet, vertrauliche Informationen sicher zu verwahren
und nur an autorisierte Personen weiterzugeben. Wir
halten uns strikt an Datenschutzbestimmungen und
unternehmensinterne Richtlinien zum Schutz von
Daten. Keine Insiderinformationen werden fur per-
sonliche Zwecke genutzt. Umgang mit Ressourcen
Wir gehen verantwortungsvoll und nachhaltig mit
den Ressourcen unseres Unternehmens um. Unter-
nehmensressourcen werden effizient genutzt und
Verschwendung wird vermieden. Wir schutzen die
Sachwerte, Finanzen und das geistige Eigentum des
Unternehmens. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter gehen verantwortungsvoll mit Arbeitsmitteln und
Einrichtungen um.

5. Soziale und 6kologische Verantwortung
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist ein zentrales Element unserer
Unternehmensstrategie. Wir verpflichten uns, Um-
weltbelastungen zu minimieren und nachhaltige Ge-
schaftspraktiken zu férdern. Ressourcenschonende
Technologien und Verfahren werden von uns einge-
setzt. Wir entwickeln und bieten umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen an.

Gesellschaftliche Verantwortung

Wir Ubernehmen Verantwortung fur die Gemein-
schaften, in denen wir tatig sind. Dies beinhaltet die
UnterstUtzung sozialer Projekte und Initiativen. Wir
halten hohe ethische Standards in allen Aspekten
unserer Geschaftstatigkeit ein. Wir férdern Bildung
und soziale Programme, die zur Entwicklung und
zum Wohlstand der Gesellschaft beitragen.

ZILLER Holding

GmbH & Co. KG

6. Einhaltung und Umsetzung
Verantwortlichkeit

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter der Ziller
Holding ist fur die Einhaltung dieses Codes of Con-
duct verantwortlich. Alle sind verpflichtet, sich re-
gelmafSig Uber die Inhalte und Anforderungen des
Codes zu informieren. Verstofse gegen den Code
sind zu vermeiden und gegebenenfalls zu melden.
Jede und jeder Einzelne tragt aktiv zur Forderung
einer Unternehmenskultur bei, die auf den Prinzipien
dieses Codes basiert.

Meldung von Verstofsen

Wir ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, Verstofse gegen diesen Code of Conduct
zu melden. Dazu bieten wir vertrauliche und sichere
Meldewege. Hinweisgeber werden geschitzt, um si-
cherzustellen, dass sie keine Nachteile erfahren. Alle
gemeldeten VerstolSe werden sorgfaltig untersucht
und bei bestatigten Verstofden werden angemessene
Maldnahmen ergriffen.

Schlussbemerkung

Dieser Code of Conduct ist ein wesentlicher Bestand-
teil unserer Unternehmensphilosophie. Die Ziller
Holding verpflichtet sich, diesen Code kontinuierlich
zu Uberprifen und anzupassen, um den hohen ethi-
schen Standards gerecht zu werden. Durch die Ein-
haltung dieser Prinzipien tragen wir gemeinsam zum
langfristigen Erfolg und zur positiven Wahrnehmung
unseres Unternehmens bei.
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